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El subsector de carpinteria y mobiliario de Galicia esta configurado por cerca de 2.500 empresas
e empresarios autonomos que facturan una cifra proxima a los 530 millones de euros anuales
y proporcionan unos 12.000 empleos directos.

A pesar de su grado de atomizacion, este subsector constituye en términos de riqueza
y creacion de empleo, el area con mayor potencial de crecimiento de la cadena de la madera
de Galicia.

En el afo 2004 se presento el Plan Estratégico de las actividades empresariales de
Carpinteria y Mobiliario de Galicia, cuyo contenido puede servir de pauta de las actuaciones a
emprender para mejorar la competitividad de este importante colectivo empresarial.

Uno de los aspectos de los que se nutrié la parte de analisis y diagnéstico del Plan
Estratégico ha sido una encuesta realizada a las empresas, cuyo analisis ha permitido conocer
las opiniones de los empresarios sobre la situacion actual, evolucién y expectativas de las
actividades de Carpinteria y Mobiliario de Galicia.

La encuesta realizada tuvo un porcentaje de respuesta muy elevado y este articulo
proporciona una vision sintética del subsector de Carpinteria y Mobiliario de Galicia a través
del analisis de los resultados obtenidos.
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INTRODUCCION

El “Plan Estratégico de las actividades empresariales
de Carpinteria y Mobiliario de Galicia” se inicia en sep-
tiembre de 2002 con la firma de un convenio de colabo-
racion entre el Cluster de la Madera de Galicia, el CIS-
Madera y la Universidad de Vigo, con el apoyo de la
Conselleria de Innovacién, Industria y Comercio de la
Xunta de Galicia; siendo presentado oficialmente el dia
20 de febrero de 2004 en un acto celebrado en Santiago
de Compostela.

Uno de los aspectos de los que se nutri6 la par-
te de analisis y diagnostico del Plan Estratégico ha sido
una encuesta realizada a las empresas, cuyo disefio y
posterior analisis ha permitido conocer las opiniones
de los empresarios sobre la situacion actual, evolucion
y expectativas de las actividades de Carpinteria y Mo-
biliario de Galicia.

En este articulo se pretende proporcionar una
vision sintética del subsector de Carpinteria y Mobi-
liario de Galicia a través de los resultados obtenidos
en la encuesta.

La poblacion tedrica de estudio queda definida
por los propios objetivos del proyecto, es decir, las
empresas de Carpinteria y Mobiliario de Galicia. Dicha
poblacion objetivo fue dividida en dos subpoblaciones,
empresas con proceso industrial (tipo A), con un ma-
yor grado de mecanizacion y organizacion del proceso
productivo y sistema de direccion y gestion; y empre-
sas sin proceso industrial (tipo B), con un proceso de
caracter mas artesanal y una vision de mercado de ac-
tuacion mas local, siendo en general de una dimension
mas reducida.

Por consiguiente, se disefiaron dos encuestas
adecuadas a la realidad de cada agrupacion (tipo A 'y
tipo B). Si bien la estructura en ambas era basicamente
comun, contemplando aspectos sobre los mercados,
los productos y la competencia, analisis de los provee-
dores, suministradores y subcontratistas, cultura em-
presarial y sistema de direccion y gestion de recursos
humanos de la empresa, los factores de éxito, ventajas
competitivas y resultados, entorno especifico (provee-
dores, competidores potenciales, productos
sustitutivos, entre otros), entorno general de las em-
presas de Carpinteria y Mobiliario en Galicia y pregun-
tas abiertas sobre necesidades y propuestas.

Enla Tabla I se detalla la ficha técnica de la en-
cuesta.

Para el analisis econdomico-financiero se han
utilizado los datos obtenidos a partir de la base de da-
tos ARDAN del Consorcio de la Zona Franca de Vigo,
a partir de una peticion especifica realizada para este
proyecto. Los datos econdmico-financieros obtenidos
corresponden a una muestra homogénea (datos dispo-
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nibles de los tltimos cuatro afios) de 278 y 713 empre-
sas dedicadas a la actividad de Carpinteria en Galicia y
Espaiia respectivamente; y 150 y 634 empresas dedica-
das a la actividad de Mobiliario en Galicia y Espaiia,
respectivamente.

POBLACION TOTAL 2.475 empresas

TAMANO DE LA MUESTRA 406 empresas

NUMERO DE ENCUESTAS 316 encuestas

TIPO DE MUESTREO Estratificado
ERROR EN TABLAS (p=q) 4,74%
NIVEL DE CONFIANZA 95,50%
TIPO A | 543 variables
N° VARIABLES
TIPOB | 273 variables

Tabla 1: Ficha técnica de la encuesta
Fuente: elaboracion propia

Dentro de las actividades de Carpinteria y Mo-
biliario se distinguen diferentes subactividades que se
mencionan a continuacion:

Carpinteria:

O Fabricacion industrial de puertas y ventanas.

O Fabricacion industrial de pavimentos y
recubrimientos de madera.

O Fabricacion industrial de elementos laminados
de madera y otros elementos estructurales, en-
vases y embalajes.

O Otras actividades de carpinteria general (carpin-
teros y carpinteria no industrial).

Mobiliario:

O Fabricacion industrial de mobiliario de hogar en
general.

O Fabricacion industrial de mobiliario de oficina y
establecimientos comerciales.

O Fabricacion industrial de mobiliario de cocina'y
bafio.

O Fabricacion industrial de atatdes.

O Otras actividades de mobiliario y ebanisteria
(ebanistas y fabricacion de mobiliario no indus-
trial, etc.).

DATOS GLOBALES DELSUBSECTORDE
CARPINTERIA Y MOBILIARIO DEGALICIA.

Segun las principales estadisticas oficiales entre las que
se encuentra el Directorio Central de Empresas del INE
(DIRCE del Instituto Nacional de Estadistica) y las es-
timaciones realizadas por el CIS-Madera con datos del
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Censo de empresas de la Cadena de la Madera, existen
en Galicia mas de 2.500 empresas de Carpinteria y Mo-
biliario, con una facturacion en conjunto superior a 535
millones de euros (aproximadamente 90.000 millones de
pesetas) y una estimacion de empleo directo de mas de
12.000 personas. Dichos datos ponen de relevancia la
importancia de dichas actividades en el conjunto de
actividades de la Cadena de la Madera de Galicia.

En la base de datos del INE (DIRCE) se recoge
el porcentaje de empresas seglin el numero de asalaria-
dos, en cada una de las actividades (ver Figura 1). Se
observa que el porcentaje de empresas con 5 0 menos
de 5 empleados es superior en Galicia (84,70%) que en
el resto de Espana (80,17%) lo que evidencia un tama-
flo medio de la empresa gallega inferior a la media es-
pafiola.

GALICIA

De20add  Desnass
3% \ 05%

Do 100 2 199

Det0ate
Degag 1%

gl
Dedas
140%

RESTO DE ESPARA

Detal Dtm De 1002198
ETREY 1 0,20%
Detgats Del0aw Mis de 200

BE4% i
DeGad
T T2

—  01%

Delas
14.54%

Delal
19568%

Figura 1: Porcentaje de empresas de Carpinteria y Mobilia-
rio en Galicia y el Resto de Espafia segln el nimero de em-
pleados (afio 2002)

Fuente: /NE, Directorio central de empresas 2002

En cuanto al nimero de empresas, el DIRCE
contabiliza mas empresas de Mobiliario que el CIS-
Madera (200 empresas mas), siendo el caso contrario
en las actividades de Carpinteria (contabiliza 189 em-
presas menos). Analizando las actividades en su con-
junto, las cifras son practicamente similares (2.475 del
CIS-Maderay 2.486 del DIRCE).

En Galicia existen cerca de 1.380 empresas dedi-
cadas a actividades de Carpinteria (55% de las empre-
sas) y 1.100 empresas dedicadas a actividades relacio-
nadas con el Mobiliario (45% de las empresas). La dis-
tribucion territorial, obtenida a partir de datos del CIS-
Madera, muestra que el 36% de las empresas se con-
centran en la provincia de A Coruia, el 29% se con-
centran en Pontevedra, el 18% en Lugo y el 17% se
localizan en Ourense.
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En la Figura 2 se observa que la mayor concen-
tracion de empresas se extiende por el eje atlantico, y
por nticleos importantes en los alrededores de Ourense
capital y en el centro y costa norte de Lugo.

Qurense
426 empresas

Municipios ton 30 o mis empresas

Figura 2: Localizacion empresarial en Galicia de las activida-
des de Carpinteria y Mobiliario

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo de
empresas de la madera, CIS-Madera. Ao 2000

En cuanto a la evolucion en el tamafio de las
empresas (medido por el numero de asalariados) en el
caso de las empresas de Mobiliario, el nimero de em-
presas sin asalariados disminuye paulatinamente en el
periodo 1999-2002, y se incrementa el nimero de em-
presas con algun asalariado en todas sus categorias,
con la excepcion del rango de 50 a 99 (hecho asociado
al incremento de asalariados en esas empresas que as-
cienden al nivel superior, de 100 a 199 asalariados).

En el tamafio empresarial, segun el nimero de
asalariados, de las empresas dedicadas a actividades
de Carpinteria, se detecta un incremento del tamafo
medio de las mismas desde el afio 1999. Este hecho se
ve reflejado en el incremento de las empresas que tie-
nen de 3 a 9 asalariados, y la reduccion del numero de
empresas sin asalariados y con 1 6 2.

CARACTERISTICAS GENERALES,ENTORNO
ESPECIFICO YASPECTOS INTERNOS DE LAS
EMPRESAS.

En general y a nivel grafico, los aspectos desarrolla-
dos en este epigrafe hacen referencia a las empresas
industriales, es decir, empresas con un mayor grado de
mecanizacion y organizacion del proceso productivo y
sistema de direccion y gestion, debido a su mayor rele-
vancia, aunque en el Plan Estratégico de las activida-
des de Carpinteria y Mobiliario de Galicia se contem-
plan y desarrollan también las caracteristicas o aspec-
tos de las empresas no industriales (empresas con un
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proceso de caracter mas artesanal y una vision de mer-
cado de actuacion mas local).

Caracteristicas generales.

En la Figura 3 se muestra el afio de inicio de la activi-
dad de las empresas industriales de Carpinteria y Mo-
biliario de Galicia.
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Figura 3: Afio de inicio de la actividad. Empresas industria-
les de Galicia

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empre-
sas

Se observa que el mayor porcentaje correspon-
de a empresas creadas entre 1980y 1989, aunque le si-
guen muy de cerca las empresas cuyo afio de inicio se
encuentra entre 1990 y 2000. En general, esta muy re-
partido compaginandose tradicion y cierta renovacion.

La Figura 4 recoge el porcentaje de empresas
de Carpinteria y Mobiliario de Galicia segun el origen
de su capital social, tanto en conjunto como diferen-
ciando las dos actividades.
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Figura 4: Porcentaje de empresas segln el origen de su
capital social. Empresas industriales de Galicia

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empre-
sas

Se observa que mas del 75% de las empresas
del conjunto de actividades de Carpinteria y Mobilia-
rio, poseen un capital de origen familiar y que las acti-
vidades de Carpinteria y Mobiliario, por separado,
muestran cifras muy similares al conjunto.

Centrandose en la facturacion total de las em-
presas se puede apreciar, en la Figura 5 que los mayo-
res porcentajes de facturacion corresponden a empre-

sas cuyo capital social es exclusivamente de origen fa-
miliar.
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Figura 5: Porcentaje de facturacion sobre el total segln el
origen del capital social de las empresas. Empresas industria-
les de Galicia

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empre-
sas

El caracter dominante de empresa familiar, afec-
tada por el relevo generacional en los proximos 10 afios,
en el conjunto de la actividad de Carpinteria y Mobilia-
rio de Galicia (mas del 75% de las empresas, del 79%
del capital social y del 78% de la facturacion) incide en
la necesidad de la cooperacion y el planteamiento de
un plan estratégico especifico en el contexto de la ca-
dena de la madera de Galicia.

La dimension de las empresas industriales de
Galicia encuestadas, medida por el nimero de emplea-
dos, se muestra en la Figura 6. La existencia de una
estructura fundamentalmente de pequefia empresa en
la actividad de Carpinteria y Mobiliario de Galicia, po-
sibilita a ésta una importante flexibilidad y capacidad
de adaptacion y ajuste a los cambios del entorno, aun-
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Figura 6: Porcentaje de empresas segun el nimero de em-
pleados. Empresas industriales de Galicia

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empre-
sas
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que supone importantes limitaciones en su capacidad,
especialmente de organizacion y financiera.

En la Figura 7 se indican cuales son las princi-
pales comunidades competidoras de Galicia en la acti-
vidad de Carpinteria. Se detalla e indica también el nii-
mero concreto de empresas para el afio 2002.
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Figura 7: Numero de empresas por CC.AA. dedicadas a ac-
tividades de Carpinteria
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE (DIRCE)
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En el afio 2002, como se observa, Galicia es la
cuarta comunidad por numero de empresas, s6lo supe-
rada por Catalufia, Comunidad Valenciana y Andalu-
cia. Asimismo, se observa una disminucién en el ni-
mero de empresas en las 5 primeras comunidades, con
la excepcion de Andalucia que increment6 el niimero
de empresas en relacion al afio 1999.

De la misma forma pero para el caso de las acti-
vidades de Mobiliario, en la Figura 8 se observan las
principales zonas de ubicacion o localizacion de las
empresas de Mobiliario.

4000
3.00
SEEET
aooel ][] 2
Dmm
- [ 1900
i ' o
1.000.
mmmm
m zxsm‘n“
s |
oo
A ]

Figura 8: Numero de empresas por CC.AA. dedicadas a ac-
tividades de Mobiliario
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del INE (DIRCE)
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Se observa que en el 2002 Galicia es la sexta
comunidad por numero de empresas, superada, como
en el caso de Carpinteria, por Catalufia, Andalucia y
Comunidad Valenciana. Destaca el importante incremen-
to en el numero de empresas, con respecto al afio 1999,
de Andalucia, si bien, la Comunidad Valenciana,
Castilla-La Mancha y Galicia también incrementan este
nimero.

Como se puede apreciar, en las cuatro primeras
CC.AA (Catalufia, Andalucia, Comunidad Valenciana
y Madrid) estan instaladas mas del 57% de las empre-
sas de Mobiliario espafiolas.

De la misma forma, como en el caso de las acti-
vidades de Carpinteria, vuelve a surgir el eje mediterra-
neo como zona de gran desarrollo y concentracion de
empresas dedicadas a esta actividad, destacando asi-
mismo Madrid y Castilla La Mancha, en el centro de
Espania.

Entorno especifico y actuales estrategias de las empre-
sas.

En la Figura 9 se observa la vision de las empresas in-
dustriales sobre aspectos del entorno especifico que
inciden en la intensidad competitiva de las actividades
de Carpinteria y Mobiliario de Galicia.

381

Figura 9: Vision de los empresarios sobre aspectos que inci-
den en la intensidad competitiva. Empresas industriales de
Galicia

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empre-
sas

En opinion de los empresarios consultados, exis-
te un cierto nivel de competencia directa con escasa
concentracion del negocio, especialmente en las acti-
vidades de Mobiliario con posibilidad de entrada de
nuevos competidores en el mercado y la existencia de
elevadas barreras de salida (fundamentalmente de tipo
emocional por ser fundamentalmente pequefias empre-
sas familiares). Esto implica un incremento de la inten-
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sidad competitiva en un futuro, poniendo de manifies-
to la importancia del insuficiente aprovechamiento de
oportunidades de negocio en otros mercados fuera de
Galicia. En el poder de negociacion de los proveedores
y clientes, la incidencia en la actividad de Carpinteria
es superior. Esto refleja la situacion en la que se en-
cuentra el mercado en las actividades de Carpinteria: el
negocio estd repartido entre las numerosas empresas
existentes, por lo que, tanto proveedores como clien-
tes pueden ejercer cierta presion sobre las condicio-
nes de venta y compra a favor de sus intereses. En el
caso de las actividades de Mobiliario esta presion pa-
rece menos destacable, en opinién de los propios em-
presarios.

Se sefala también cierto grado de madurez en
los mercados, con mayor intensidad en el caso de las
actividades de Mobiliario que en las de Carpinteria, y
cierta incidencia de la existencia de productos simila-
res en el mercado, que pone de manifiesto la importan-
cia de la dedicacion, por parte de las empresas, de es-
fuerzos a la innovacion de productos y el incremento
de los esfuerzos en temas de marketing para el
relanzamiento de los productos actuales.

Por otro lado, y teniendo en cuenta las princi-
pales zonas competidoras, el 37,36% del total de em-
presas de Carpinteria y Mobiliario indica competir con
empresas exclusivamente en el ambito de la comuni-
dad autonoma, mientras que un 50,55% de las empre-
sas indica que sus principales competidores radican en
Galicia'y en zonas distintas a la comunidad gallega. Las
empresas encuestadas, teniendo una dimension media
reducida, tienen una idea bastante localista de la ubi-
cacion de sus competidores, ya que mas del 87% de
las empresas consideran el ambito mas proximo (Gali-
cia) como localizacion de sus competidores. Este as-
pecto esta relacionado con el hecho de que dichas em-
presas realizan sus ventas en un mercado fundamen-
talmente local/regional, por lo que puede implicar cier-
tas dificultades para el desarrollo de estrategias de co-
operacion y, asimismo, supone cierto riesgo por la po-
sible entrada de nuevos competidores foraneos, que
cada vez serd mas intensa.

Dada la importancia que, en general, las empre-
sas gallegas conceden tanto a las estrategias de dife-
renciacion como a las de liderazgo en costes, la Figura
10 recoge la matriz de cruce de ambas estrategias ge-
néricas, de tal forma que en ella se representan aque-
Ilas empresas que han concedido un alto nivel de prio-
ridad a las diferentes estrategias de diferenciacion res-
pecto a la valoracion concedida a la de competencia en
costes.

Del analisis conjunto de ambos ejes, se puede
destacar que las empresas consideran necesario un ade-
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cuado control de los costes como premisa indispensa-
ble para poder ser competitivo, teniendo en cuenta tam-
bién una o varias lineas de diferenciacion, que son las
que realmente deciden la capacidad competitiva de la
empresa y hacen al cliente decantarse por una u otra
oferta. En principio, aunque es dificil mantenerse a lar-
go plazo, las empresas que tienen unas condiciones
mejores para competir son aquellas que complementan
un control estricto de costes (eficiencia) con una alta
prioridad hacia la diferenciacion.

Con respecto a las estrategias de crecimiento,
en general, las empresas de las actividades de Carpin-
teria y Mobiliario muestran un interés por crecer, pero
no tanto como el deseado, sintoma de un excesivo con-
formismo con la posicidn actual que en el futuro puede
complicar todavia mas la competitividad de las mismas
ante la amenaza de la aparicion en el mercado nacional
de grandes cadenas multinacionales, cuyas condicio-
nes y recursos son muy superiores respecto al limita-
do tamafio y acceso a los recursos financieros y tec-
nolégicos de las Pymes locales.

Por lo que respecta a las estrategias de creci-
miento en base a mercados, se concede una mayor im-
portancia a los mercados nacionales (95,74%) que a los
mercados exteriores (4,26%). También es importante
destacar la preferencia por crecer en mercados nuevos
y actuales (19,86%), preferentemente nacionales
(19,15%). Por lo que respecta al crecimiento en base a
productos, los mayores porcentajes corresponden a
estrategias basadas conjuntamente en productos ac-
tuales y nuevos.
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Figura 10: Matriz de cruce de estrategias genéricas. Em-
presas industriales de Galicia

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empre-
sas
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En relacion a las estrategias de integracion, des-
tacar que los porcentajes mas significativos correspon-
den, por un lado, a un 27,9% de las empresas que con-
sideran prioritario acometer nuevas actividades comer-
ciales dentro del mismo eslabon de la cadena en el que
se encuentra en la actualidad y, por otro lado, un 27%
de los empresarios creen que la nuevas actividades
debe realizarse en actividades productivas, mantenien-
do su posicion actual dentro de la cadena.

En cuanto a las estrategias de cooperacion, las
empresas en general muestran un escaso interés por
desarrollar acuerdos de cooperacion que le permitan
mejorar su posicion competitiva, quizas debido a que
no aprecian las posibles ventajas que les pudieran su-
poner. Los aspectos en los que conceden una mayor
importancia a la cooperacion, dentro del poco nivel de
importancia general, son por orden de mayor a menor,
la cooperacion en temas comerciales, los acuerdos de
cooperacion en I+D, los acuerdos de cooperacion pro-
ductiva y, en ultimo lugar, como poco importante, se
encuentra la opcion de desarrollar acuerdos de
subcontratacion de la produccion.

Mercados
En la Figura 11 se detalla el porcentaje de compras de
suministros para Carpinteria y para Mobiliario, sobre

metal, textil o PVC, entre otros, que facilita una mayor
variedad en los productos y permite incorporar ciertos
atributos diferenciados en los mismos.

Existe un escaso peso de compras de “Servi-
cios de apoyo” sobre el total de compras en la activi-
dad de Carpinteria y, en menor medida atin en la activi-
dad de Mobiliario gallegas, como son servicios de di-
sefio o consultorias avanzadas en direccion, calidad,
prevencion de riesgos, medioambiente, servicios
telematicos, entre otros; que dificulta incorporar valor
a los productos y disponer de informacion para la toma
de decisiones.

El conjunto de empresas de Carpinteria de Gali-
cia apenas incorpora suministros basicos de otros ma-
teriales a los productos (vidrio, elementos de seguri-
dad, elementos ornamentales, entre otros), que dificul-
ta la incorporacion de elementos diferenciadores y de
disefio en unos productos que son cada vez mas con-
siderados como elementos decorativos.

En cuanto a las principales zonas geograficas
de compra, en la Tabla 2 se muestra el origen de las
compras de suministros basicos de madera aserrada de
las empresas gallegas encuestadas de Carpinteria y
Mobiliario de tipo industrial.

el total de compras, separando los basicos de los com- CARPINTERIA MOBILIARIO
lementarios.
p Origen % Origen %
Galicia 34,21 | Galicia 32,26
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Figura 11: Porcentaje de compras de suministros sobre el
total de compras. Empresas industriales de Galicia

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empre-
sas

El conjunto de empresas de Mobiliario de Gali-
cia tiene una estructura de compras de suministros equi-
librada, suponiendo los suministros basicos de made-
ra alrededor del 60% y el 40% restantes se reparte en-
tre suministros complementarios, suministros basicos
de otros materiales y servicios de apoyo. Se observa la
importante tendencia a la incorporacion de suministros
basicos de otros materiales en esta actividad como
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Se observa, para el caso de Carpinteria, el im-
portante peso de los mercados gallego y del resto de
Europa, suponiendo en conjunto alrededor del 62% del
total de compras de madera aserrada. Asimismo, des-
taca el bajo nivel de compras al resto de Espana.

Con respecto a la actividad de Mobiliario, pue-
de apreciarse, que aproximadamente el 82% del total de
las compras de madera aserrada se centran en el mer-
cado gallego, el mercado espafiol y el mercado euro-
peo. De modo que las compras que se realizan fuera de
la Union Europea es poco significativo.
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En contraposicion con la actividad de Carpin-
teria cabe destacar, que en Mobiliario, existe un alto
nivel de compras de madera aserrada que se realiza en
Espafia, alrededor del 26% del total. Este aumento se
debe al consumo de maderas més nobles como el cere-
70, el castafio y el haya que suponen cerca del 50% de
la madera aserrada consumida por esta actividad.

En relacion al origen de las compras de sumi-
nistros basicos de chapa y tablero derivados de made-
ra, sobre el valor total de compras de las empresas in-
dustriales de Carpinteria, se realiza casi en su totalidad
en el mercado gallego (78,10%). En el caso de las em-
presas industriales de Mobiliario el porcentaje de com-
pras de chapa y tablero derivados de la madera en el
mercado gallego es también muy significativo, supo-
niendo el 87,93% del total.

Por lo que respecta a las opiniones de los em-
presarios vinculados con empresas industriales y cuya
actividad principal es la Carpinteria, en general, el po-
sicionamiento con respecto a la competencia en todos
los tipos de productos es negativa. Sin embargo, hay
una cualidad en la que la mayoria de las empresas in-
dustriales de Carpinteria manifiestan tener una posicion
competitiva muy favorable en todos los tipos de pro-
ductos que elaboran: la calidad y el acabado. También
se destaca la caracteristica de plazo de entrega, reco-
giendo la importancia de la cercania al cliente final.
Ademas, se debe tener en cuenta que en el mercado de
obra nueva el plazo de entrega es un factor muy valo-
rado por las empresas constructoras y promotoras a la
hora de conceder la realizacion de la obra entre los dis-
tintos candidatos.

En cuanto a los productos de Mobiliario, las
empresas industriales dedicadas principalmente a esta
actividad, en general, creen tener una posicion compe-
titiva relativamente mejor que en el caso de las empre-
sas de Carpinteria. Al igual que en el caso de las em-
presas de Carpinteria, la variable en la que los empre-
sarios manifiestan tener una situacion mas ventajosa
es la calidad y el acabado en todas las gamas de pro-
ductos de Mobiliario, obteniendo en todas ellas una
valoracion muy positiva. Sin embargo, otras variables
como el servicio postventa, la innovacion o incluso los
precios, obtienen, en general, una valoracion menos
positiva en todas las gamas de productos.

En la Figura 12 se recoge la situacion de los dis-
tintos tipos de productos tanto de Carpinteria como de
Mobiliario en cuanto a su situacion actual dentro del
ciclo de vida de los productos, el cual se desagrega en
cuatro fases: innovacion, crecimiento, madurez y de-
clive.

En general, las actividades de Carpinteria y
Mobiliario cuentan con una gama de productos
inmersos en una fase de crecimiento, avanzando ya en

48

s gy e

cm OB

o
Ebemn, Estruct dé maden m '&"u‘:‘nmlnumu

Mgble de cocing
==

w1

Figura 12: Ciclo de vida de los productos de Carpinteria y
Mobiliario. Empresas industriales de Galicia

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empre-
sas

algunos casos a la etapa de madurez (etapa en la que
se encuentra ya la fabricacion de atatdes). El hecho de
que la mayor parte de los productos de estas activida-
des se encuentren en esta fase de crecimiento del ci-
clo, supone que son segmentos todavia con una cierta
capacidad de crecimiento, por lo que las empresas que
estan mejor posicionadas tienen una cierta ventaja para
afrontar ese margen de crecimiento que todavia les
queda, tratando de explotar el caracter innovador del
producto de la fase anterior con la experiencia acumu-
lada hasta el momento por la empresa, frente a la ame-
naza de la entrada de nuevas empresas que detecten
ese margen de crecimiento del sector y decidan pene-
trar en él.
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Figura 13: Distribucién de las ventas entre los distintos ca-
nales de distribucién. Empresas industriales de Galicia
Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empre-
sas
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El grado de utilizacion de los canales de distri-
bucion por parte de las empresas industriales de Car-
pinteria y Mobiliario de Galicia aparece reflejado en la
Figura 13.

Por lo que respecta a la tendencia prevista du-
rante los proximos afos, todos los canales siguen una
linea muy similar, con una ligera tendencia a aumentar
su participacion en las ventas totales. Por hacer refe-
rencia a las mas significativas, es decir aquellas que se
espera experimenten un crecimiento mayor, se encuen-
tran los canales especializados como las franquicias,
los almacenistas y, las grandes y medianas superficies.
En cambio, en el otro lado (aunque manteniendo la ten-
dencia creciente) se sitian los almacenistas no espe-
cializados y los grupos de compra, fundamentalmente.

LaFigura 14 permite analizar la distribucion geo-
grafica de los mercados de venta de las empresas du-
rante los afios 2001 y 2002.
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Figura 14: Mercados geograficos de venta. Empresas in-
dustriales de Galicia

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empre-
sas

Se observa que, por las escasas diferencias exis-
tentes entre ambos ejercicios, parece existir una cierta
estabilidad en los mercados de ventas. La tnica dife-
rencia significativa en el peso de las ventas, en las dis-
tintas areas geograficas entre Carpinteria y Mobiliario
se da en el mercado de la U.E., mercado en el cual las
empresas de Carpinteria venden casi el 7% de sus pro-
ductos, mientras que menos de un 5% de las ventas de
productos de Mobiliario, se destinan a ese mercado.

Con respecto al analisis de la cartera de produc-
tos de las actividades de Carpinteria y Mobiliario de
Galicia, la Figura 15 muestra la participacion de las dis-
tintas gamas de productos en las ventas totales de las
empresas industriales de Carpinteria y Mobiliario de
Galicia durante 2001 y 2002. En conjunto, existe un no-
table equilibrio entre las dos actividades, ya que prac-
ticamente se reparten al 50% las ventas totales, siendo
ligeramente superior la participacion en las ventas to-
tales de las empresas de Mobiliario. Ademas, también
se aprecia una gran estabilidad en las ventas de todas
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las gamas, apenas existiendo diferencias entre el peso
enel ejercicio 2001 y el 2002.
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Figura 15: Porcentaje de ventas por productos durante 2001
y 2002. Empresas industriales de Galicia

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a empre-
sas

Con respecto al analisis del comercio exterior de
las actividades de la madera transformada de Galicia,
en la Figura 16 se recoge una vision general del comer-
cio exterior de Galicia, Espafia y Union Europea, sefia-
lando los volimenes de exportacion e importacion glo-
bal de bienes de cada uno de ellos. También se indican
las cifras de comercio exterior del conjunto de las acti-
vidades de la cadena de la madera (aserrio, chapa-ta-
blero, carpinteria y mobiliario), asi como de las activi-
dades de Carpinteria y Mobiliario por separado. Se apre-
cia asi, la dinamica del comercio exterior de las diferen-
tes zonas y de las diferentes actividades contempla-
das, ofreciendo una imagen comparativa de las mismas.

2002
Exportaciones ﬁ 1.058.250.400 €
'
2
2001 -—T%
Asartio
Chape-labiero mrms’-;,n.si € t.m’.;:zgnn € 3?,4@.54 €
MADERA  cporieck
Mobikano
. | ~n
CARPINTERIA 51.477.382,60 € m&! L] 6.363.756.587 €
—y
32.“’—.;.5 € BOE.789.225,11 € |u;am L]
MOBILIARIO

Figura 16: Comercio exterior de la madera (UE-15, Espaiia
y Galicia)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de OMC, ICEX
e IGE
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Las exportaciones gallegas de Carpinteria repre-
sentan casi el 25% del total de exportaciones de made-
ra, si bien, en el caso de Mobiliario, este porcentaje se
reduce a casi un 16% del total de exportaciones de ma-
dera gallega. Con respecto a las importaciones galle-
gas, tanto de Carpinteria como de Mobiliario, los por-
centajes son similares, alrededor del 5% del total de las
importaciones gallegas de madera. En el caso de las
exportaciones espaflolas de Carpinteria, éstas son in-
feriores a las exportaciones de Mobiliario, un 22% frente
a un 52% aproximadamente, y con las importaciones
sucede lo mismo pero la diferencia no es tan relevante;
en el caso de Carpinteria representa un 16% y en el de
Mobiliario un 18% del total de las importaciones de
madera espafiolas. Con relacion a los porcentajes de
exportaciones e importaciones de Carpinteria de la UE-
15, son practicamente iguales por lo que la balanza co-
mercial esta equilibrada, si bien, no sucede lo mismo
en el caso de Mobiliario, ya que las exportaciones son
superiores (44%) a las importaciones (33%).

En la Figura 17 se recoge la balanza comercial
(exportaciones, importaciones y tasa de cobertura) de
las diez mayores comunidades autdnomas exportadoras
de productos de Carpinteria.
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Figura 17: Balanza comercial para las diez principales CC.AA
exportadoras de productos de Carpinteria (datos en €)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del ICEX

Se pueden observar grandes desequilibrios en
las balanzas, ya que existen saldos deficitarios y
superavitarios bastante llamativos, como pueden ser
los de Castilla La Mancha, Galicia, Andalucia, Murcia,
entre otros. Se observa el gran peso y desarrollo que el
arco mediterraneo tiene en relacion a estas actividades
en el conjunto de Espafia y un segundo foco de locali-
zacion de empresas en la zona centro de Espaiia.

En la Figura 18 se representa la balanza comer-
cial para las diez principales CC.AA exportadoras de
Mobiliario de Espaia.
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Figura 18: Balanza comercial para las diez principales CC.AA
exportadoras de Mobiliario (datos en €)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del ICEX

Nuevamente surge el eje mediterraneo (C. Va-
lenciana, Catalufia y Andalucia) y el centro de Espafia
(Castilla la Mancha y Madrid) como zonas con un peso
muy importante en el conjunto de actividades de fabri-
cacion de Mobiliario en Espana.

En un contexto en que las exportaciones espa-
folas de productos de Carpinteria han crecido un 15%
entre 1999 y 2001, se aprecia una pérdida de peso rela-
tivo de las exportaciones gallegas de Carpinteria con
respecto al conjunto de exportaciones de Espafa (ver
Figura 19). Aunque Galicia es la tercera comunidad au-
tonoma en exportaciones de productos de Carpinteria,
su posicion relativa ha ido perdiendo peso en los tlti-
mos tres afios.

No obstante lo anterior, se intuye cierto descen-
so en la actividad internacionalizadora de las principa-
les comunidades autéonomas en general, puesto que
Catalufia apenas ha sido capaz de mantener su peso
relativo, mientras que la Comunidad Valenciana ha de-
crecido. Todo parece indicar la existencia de otras co-
munidades autdonomas que se estan sumando a la acti-
vidad internacionalizadora.
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Figura 19: % Flujo exportador de la actividad de CARPIN-
TERIA (Espafia 1999-2001)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del ICEX
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La Figura 20 muestra la estructura del peso de
las exportaciones de productos de Mobiliario por co-
munidades auténomas de Espaiia, en el periodo 1999/
2001. En un contexto de crecimiento de un 15% de las
exportaciones espafiolas en dicho periodo, Galicia man-
tuvo constante su participacion, con un reducido peso
en el total de exportaciones de Espafa, por lo que las
empresas gallegas de Mobiliario no estan logrando in-
crementar su presencia en mercados exteriores inter-
nacionales. Se aprecia un claro predominio de la activi-
dad exportadora de la Comunidad Valenciana,
aglutinando alrededor del 40% de las exportaciones
espafiolas, si bien en los ultimos afios perdid peso pro-
gresivamente.
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Figura 20: % Flujo exportador de la actividad de MOBILIA-
RIO (Espafia 1999-2001)
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del ICEX

Mientras las exportaciones espafiolas de Mo-
biliario crecieron un 15% en dicho intervalo temporal,
las importaciones se incrementaron un 36%, por lo que
se aprecia la creciente entrada de productos competi-
dores del exterior.

Galicia Levante Cataluiia
Rent. Econémica 7,50% 7,49% 9,62%
Margen actividad 5,29% 5,22% 6,54%
Rotacién activos 1,42 1,44 1,47
Rent. Financiera 10,58% 12,51% 12,86%
Coefic. Endeud. 2,30 2,66 1,33
Cost. neto deuda 3,46% 3,66% 2,96%
Tipo Impositivo 37,00% 29,33% 30,50%

Sistema econdémico —financiero.

El sistema economico-financiero completa este anali-
sis sintético de las actividades de Carpinteria y Mobi-
liario de Galicia. En lo que respecta a la evolucion de
las principales magnitudes econdmico financieras de
Carpinteria, tanto en Galicia como en Espana se obser-
vaun importante crecimiento entre los afios 1997 y 2000
(ver Figura 21) del volumen del Activo Total, de los
Ingresos de Explotacion y del Valor Afiadido Bruto.
Esto supone un mercado en crecimiento en Espafia, en
el cual, las magnitudes de las empresas gallegas cre-
cen mas que la media del conjunto de empresas de Es-
pafia. Esta situacion indica un importante avance con
respecto al posicionamiento en un mercado en expan-
sion, teniendo en cuenta que, en base a la muestra de
empresas de ARDAN, los ingresos de explotacion de
las empresas gallegas contempladas en la misma, su-
ponen el 13% del total de Espafia.
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Figura 21: Variacién de Ingresos de Explotacion, Activo To-
tal y V.A.B. Galicia y Espafia (1997/2000). CARPINTERIA
Fuente: elaboracion propia a partir de datos ARDAN (2002)

En la Tabla 3 se representa una comparativa de
los sistemas empresariales de diferentes zonas de Es-
paia en el aflo 2000 para Carpinteria, teniendo en cuenta
los datos del arbol de rentabilidad.

Andalucia N.Portugal Esp.Norte Esp.Centro
8,58% 5,53% 6,16% 9,14%
6,35% 5,67% 3,95% 6,63%

1,35 0,98 1,56 1,38
12,61% 3,97% 9,42% 14,22%
2,63 2,24 3,11 2,26
4,25% 5,40% 3,66% 3,11%
36,94% 31,87% 32,50% 37,54%

Tabla 3: Comparativa datos del Arbol de Rentabilidad en sistemas productivos competidores (2000). CARPINTERIA

Fuente: elaboracion propia
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Las empresas gallegas de Carpinteria presentan,
en general, peores ratios economico-financieros que
sus principales competidores en el mercado espafiol.
El conjunto de empresas de Carpinteria de Galicia es-
tan gestionando peor el nivel de explotacion que zo-
nas como Catalufia o Andalucia (rentabilidad econo-
mica). Si bien, con respecto a una importante zona como
Levante, esta al mismo nivel. Asimismo destaca la fa-
vorable posicion de las empresas gallegas con respec-
to a las empresas de Portugal también en el nivel de
explotacion, ademas de destacar sensiblemente el me-
jor posicionamiento con respecto a otras variables
como rentabilidad financiera o el coste neto de la deu-
da.

Las actividades de Mobiliario de Galicia crecie-
ron mas que el conjunto de dichas actividades en Es-
pafia en el periodo 1997/2000, con incrementos de mas
del 70% en dicho periodo, mientras que la media de ac-
tividades en Espafia creci6 alrededor de un 45%. Espe-
cialmente significativos fueron los crecimientos de los
ingresos de explotacion y valor afiadido bruto de las
actividades gallegas de Mobiliario (ver Figura 22). Sin
embargo, hay que destacar que, segiin la muestra de
empresas de la base de datos ARDAN, los ingresos de
explotacion de las empresas de la actividad de Mobi-
liario de Galicia suponen el 7% del total de Espaiia, in-
dicativo de un reducido peso relativo en el mercado
espafiol.

Por lo que respecta a la comparativa de los prin-
cipales ratios econdmico-financieros, segun se des-
prende de la Tabla 4, las empresas gallegas estan peor
posicionadas en general que sus principales competi-
dores, a excepcion de Portugal. Especialmente relevante
son las diferencias en la rentabilidad econdmica, mar-
gen de la actividad y rotacion de activos.

Dichas cifras, parecen apuntar a cierto proble-
ma por parte de las empresas gallegas para alcanzar
optimos eficientes en el mercado global de Mobiliario.

Galicia Levante Cataluiia
Rent. Econémica 9,50% 12,73% 14,74%
Margen actividad 6,06% 7,97% 8,85%
Rotacién activos 1,57 1,60 1,67
Rent. Financiera 13,96% 15,81% 17,28%
Coefic. Endeud. 2,28 1,39 1,09
Cost. neto deuda 4,07% 5,46% 5,04%
Tipo Impositivo 36,27% 30,79% 31,68%

Si bien es importante el esfuerzo realizado al respecto,
no esta dando los frutos deseados, fundamentalmente
en lo relativo al margen de la actividad. Esta situacion
comparativa, supone un diferencial negativo para las
empresas gallegas, con una problematica asociada para,
o bien tener una estructura de costes adecuada a los
precios del mercado, o bien alcanzar niveles de precios
suficientemente elevados para la estructura de costes
actual.
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Figura 22: Variacion de Ingresos de Explotacion, Activo To-
tal y V.A.B. Galicia y Espafia (1997/2000). MOBILIARIO
Fuente: elaboracion propia a partir de datos ARDAN (2002)
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Andalucia N.Portugal Esp.Norte Esp. Centro
11,92% 5,97% 11,29% 13,12%
7,79% 3,87% 6,39% 10,03%

1,53 1,54 1,77 1,31
18,16% 7,87% 18,41% 15,79%
2,06 1,66 2,12 0,88
4,00% 2,46% 4,79% 0,64%
35,73% 33,36% 26,58% 34,34%

Tabla 4: Comparativa datos del Arbol de Rentabilidad en sistemas productivos competidores (2000). MOBILIARIO

Fuente: elaboracion propia
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Nota:

*En el apartado de Bibliografia del Informe Final se
encuentra una amplia relacion de fuentes de informa-
cion organizada en 5 apartados: sobre desarrollo de
Planes Estratégicos, especifica de la madera de carac-
ter econdmico-empresarial, especifica sobre las activi-
dades de Carpinteria y Mobiliario, algunas publicacio-
nes periddicas y boletines de interés y algunas refe-
rencias de paginas web relacionadas con informacion
sobre Carpinteria y Mobiliario. Existe también un volu-
men II (970 paginas) en el que se incluyen las salidas
estadisticas y graficas de las encuesta.

**En esta publicacion se incluye un CD con el Informe
Final del Plan Estratégico de las actividades empresa-
riales de Carpinteria y Mobiliario de Galicia y la rela-
cion de documentos intermedios generados para la ela-
boracion de dicho Plan.
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