g . RO

[T —.:
: COODPERACION

Gapitulo 3.
Priorizacidn de
Factores Clave

SEMNQ

i

=
s
O
-
L 4






Capitulo 3
Priorizacion de factores clave

3.1. Metodologia para la obtencion de los Factores Clave de Carpinteria y Mobiliario.

En el epigrafe anterior se ha realizado una vision sintética del Diagnostico
Estratégico, tanto externo como interno (DAFO), que incluye los aspectos positivos y
negativos derivados del entorno (oportunidades y amenazas) y de las actividades de
Carpinteria y Mobiliario de Galicia (fortalezas y debilidades). En total se identificaron 100
aspectos positivos (55 fortalezas y 45 oportunidades) y 107 negativos (57 debilidades y 50

amenazas) que afectan al conjunto de actividades de Carpinteria y Mobiliario de Galicia.

Esa profusion de datos requiere realizar un esfuerzo metodolégico de sintesis, que
9
permita “visualizar”, de forma resumida, la situacion diagnosticada. Ese esfuerzo de sintesis
debe concluir en la identificacion de los llamados Factores Clave cuya consideracion sera
fundamental para un adecuado disefio de Estrategias y Acciones en el ambito temporal

considerado.

La Figura 3.1.1 sintetiza e ilustra la metodologia seguida para la identificacion de los

Factores Clave a considerar en las actividades de Carpinteria y Mobiliario.

Figura 3.1.1

Metodologia para la identificacién de Factores Clave

Fortalezas
favorecidas o
potenciadas por

alguna/s
Oportunidad/es FORTALEZAS

ANALISIS INTERNO
DEBILIDADES

Debilidades que
dificultan o
impiden
aprovechar
alguna/s
Oportunidad/es

OPORTU-

Debilidades
agravadas por
alguna/s
Amenazals

RN il A/
CQZAE - %=

Fortalezas que
facilitan afrontar
alguna/s
Amenaza/s

Fuente: Elaboracion propia
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Basandose en dicha metodologia, los pasos a seguir se resumen en los siguientes:

e Sintetizar una relacion de todos los aspectos positivos (oportunidades) y
negativos (amenazas) que se detectan en el analisis externo.

e Resumir una relacion de todos los aspectos positivos (fortalezas o puntos
fuertes) y negativos (debilidades o puntos débiles) detectados en el analisis
interno.

e Considerar simultdneamente los aspectos citados para analizar los posibles
cruces o relaciones entre unos y otros. En los casos en que exista relacion entre
unos y otros, ésta puede ser de cuatro tipos diferentes:

= Fortalezas que se ven favorecidas o potenciadas por alguna oportunidad

del entorno.

= Fortalezas derivadas de la situacion interna que permiten afrontar con
posibilidades alguna de las amenazas del entorno.

= Debilidades internas que dificultan (o incluso impiden totalmente) el
aprovechamiento de alguna oportunidad del entorno.

= Debilidades detectadas en el analisis interno que se ven agravadas por
alguna amenaza del entorno.

El analisis de las cuatro posibilidades de interrelacion lleva a la identificacion de los
Factores Clave del Diagnéstico, tomando en consideracion tanto el aspecto cuantitativo (el
nimero de interrelaciones de cada variable con las demas) como el aspecto cualitativo (la

importancia estratégica de cada interrelacion.

Debido al numero de aspectos del diagnostico, fue necesario efectuar matrices de
cruces para determinar los Factores Clave tanto de Carpinteria como de Mobiliario. Asi,
se realizd el cruce de aspectos externos (amenazas y oportunidades) con aspectos internos

(debilidades y fortalezas), seleccionando aquellas interrelaciones de mayor intensidad.

Dicha matriz recoge los cruces mas relevantes de aspectos del diagnéstico, resultado
de una valoracién realizada entre +3 (mas importante) y +1 (menos importante) a los aspectos
positivos del diagndstico (oportunidades y fortalezas) y una valoracion entre —3 (mas
importante) y —1 (menos importante) a los aspectos negativos del diagnostico (amenazas y

fortalezas).

A través de la metodologia de reflexion estratégica de analisis-diagnostico-factores
clave-estrategias, se han sintetizado 36 Factores Claves de Carpinteria y 37 Factores Claves
de Mobiliario, determinantes para el diseflo de estrategias. Estos Factores Clave marcan los

aspectos fundamentales sobre los que es necesario incidir para la mejora del conjunto de
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actividades de Carpinteria y Mobiliario de Galicia, guiando el posterior disefio de Ejes y
Estrategias de Mejora. La parte del proceso de elaboracion del sistema de trazabilidad referida

a la identificacion de los Factores Clave se muestra de forma esquematica en la Figura 3.1.2.

Este proceso sirve para disponer de una referencia articulada sobre la situacion de las
actividades de Carpinteria y del Mobiliario de Galicia, y, en consecuencia, es una de las
entradas basicas para el planteamiento de la fase de disefio de Ejes y Estrategias de

Mejora.

Figura 3.1.2
Proceso de elaboracion del sistema de trazabilidad

BIBLIOGRAF{A + PREDIAGNOSTICO

ENCUESTA + ENTREVISTAS
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Fuente: Elaboracion propia

3.2.  Priorizacién de Factores Clave.
La priorizacién de los Factores Clave fue llevada a cabo por los asistentes a la Mesas de
Carpinteria y Mobiliario 1. Dichos asistentes priorizaron los Factores Clave identificados,

teniendo que valorarlos en un escala de 5 (mas prioritario) a 1 (menos prioritario).

La Figura 3.2.1 muestra la hoja de priorizacion de Factores Clave de Carpinteria

entregada a los asistentes a la Mesa de Carpinteria.
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Figura.3.2.1

Hoja de priorizacién de Factores Clave

Priorizacién de factores clave

SESION 1, 26 DE JUNIO DE 2003

HOJA DE VALORACION DE FACTORES CRITICOS PARA EL COMITE DE TRABAJO DE

CARPINTERIA
VALORAGION
monos 2100 i
coD. [co0- CONGEPTO mporants 0% mportants
FACTOR 1la2] s lals
CLAVE. roed DELA ENTRE LAS DISTINT e I [P e
FCCz INSUFICENTE CULTURADE COOPERACION EN LA CADENA DE LAMADERAEN GENERAL 1 |72 | 3 475
INSUFIGIENTE APROVECHAMIENTO DE UNA IMPORTANTE INDUSTRIA DE TABLEROS DERIVADOS DE MADERA EN
Focs ‘GALICIA CON POTENGIAL PARA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE COOPERACION CON LAACTIVDADDE| 1 | 2 | 3 | 4 | &
CARPINTERIA
GRADO DE UTILZACION DE SISTEMAS DE PLANIFICACION, DIREGCION Y GESTION EN|
A foed ___——— iasewpresas| ' | 2| S 14| °
REDACCION | ——; eSS e T T o e e e
FACTOR NUEVAS TENDENCIAS EN LOS MERGADOS GLOBALIZADOS|
CLAVE cos|  MPORTANCIADE LAGESTION LENLAGESTON ENPRESARILY EN LAWAGEN SOORLDE ST [, [ | 4 | &
oo TENDENGIA A LA GERTIFICAGION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD ¥ DE PREVENGION DE RIESGOS| | | 5 | 5 | 4 | »
LABORALES, Y SU CONSIDERACION EN EL MERCADO DE CONSTRUCCION! PROMOCION]
ocs|  CUCTURA DERIVADA DEL CARACTER FANILIAR Y DE PEQUENA DMENSION DE LAS EWPRESAS OE| | | 2 | 3 | & | o
‘CARPINTERIA DE GALICIA
ocd UN WPORTANTE NIVERO DE PEQUENAS ¥ AUTONOMOS EN LAAGTVDAD DE| | | - | & | . | 5
CARPINTERIA CON CAPACIDAD PARA ESPECIALIZARSE EN UN DETERMINADO PRODUCTO Y/O INSTALACION]
Fee T PROGESOS DE GLOBALZACION Y ENTRADA DE COVPETIDORES CON PRODUCTOS DE BAIO PRECIO 1 | 2 | 5 [ 4] &
rco11|  DESPAVORABLE EVOLUCION DE LOS MARGENES DE LOS PRODUCTOS EN LOS MERGADOS DE VENTAANTEUNI | , | & | 4 | &
PERIODO DE GIERTAINESTABILIDAD
oo BE AS TEGAS DE CARPI ETR EN DIFERENCIACION VA CALDAD Y] | 2 | 5 | 4 | &
ACABADO Y SU CONSIDERACION COMO ASPECTO CLAVE DE COMPETITMDAD)
ooxa|  MPORTANGIA DE LAINCORPORACION DE TECNOLOGIA EN LOS PRODUCTOS Y PROGESOS COMO ESTRATEGA 1 | 3 | 3 | 4 | &
DEFENSIVA ESPECIALMENTE ANT E LA COMPETENCIA EN COSTES|
WPORTANTE DE ELEMENT S INTANGIBLES EN EL MERCADO DE GARPINTERIA|
FCC 14| FUNDAMENTALMENTE LA CAPACIDAD DE INNOVACION CON ESPECIAL RELEVANCIA EN EL MERCADO DEREFORMAY| 1 | 2 | 3 | 4| &
REHABILITACION
ooro|  WIPORTANTE PESO DEL GANAL DE GONST RUGCION) PROMOCION QUE VALORA ELPLAZODE | [ | 5 4] s
ENTREGA Y PRECIO EN EL MERCADO DE OBRA NUEV)
oo DIFICULTADES EN L EL DESARROLLO DE IMAGEN DE MARCA DE LOS PRODUCTOSYSU | 5 | 5 | 4 | 5
VALORACION POR LOS CLIENTES FINALES|
POTENCIAL DE MERCADO DE EL URALES DE MADERA Y OTROS ELEVENTOS|
Fee ) constructivos| ' | P | P[] ¢
TENDENGIA A LA PENETRACION EN EL ROLY DEL NORTE DE PORTUGAL Y POTENGIAL PARA EL
recy LAPRESENCIADE LEGAS EN OTROS MERCADOS DE| 1 | 2 | 3 |4 | s

FUERA DE GALICIA|

Foe.g

EXCESIVADEPENDENCIA ACT UAL DEL MERGADO DE VENTA GALLEGO (LOCAL Y AUTONOMICO)|

PERSPECTIVAS DE CREGIMIENTO DEL MERGADO DE OBRA DE REFORMA Y REHABILITACION]

INSUFICIENT E DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING Y DIFICULTADES PARA DESARROLLAR ESTRATEGIAS|
reea oF ES, ZONAS

. CLIENTES FINALES)

TNCIDENCIA DE L LAS ACTMDADES DE 0

Feez ARQUITECTOS, APAREJADORES. INSTALADORES|

e WP GRY ANCIA DEL GAAL DE ALVAGENISTAS ESPECTLIZADOS CON TECNICAS DE MARKE TING AVANZADAS)
p— PROBLEMATICA DERIVADA DE LOS APROVISICNAMIENTOS DE MADERAASERRADA PARA CARPINTERIA

ESPECIALVENTE EN WADERA GALLEGA
oo 2o| WPORTANGIA DE LAMEIGRAEN EL PROGESO DE APROVEGRAMIENTO FORESTAL PARAMAXMIZAR EL POTENGIAL]

DEL MONTE GALLEGO|

Fooz| WFORTANGIA DE LA FORMACION Y PROFESIONALIZACION EN EL ABITO DE LA DIRECCION EMPRESARIA

‘CARENCIAS EN LA FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL NIVEL OPERATIVO Y CON POTENCIALIDAD DE|
FCC.27|  APROVECHAMIENTO DE LA EXPERIENCIAY TRADICION DE LOS OFICIOS ARTESANALES VINCULADOS AL MUNDO DE|
LA MADERA EN GALICIA

CASILLAS PARA
PRIORIZACION

(5=MAS
PRIORITARIO
1=MENOS
PRIORITARIO)

Fuente: Elaboracién propia

La priorizacién de los Factores Clave se realizé a partir del cdlculo de la media

simple obtenida de las respuestas de los miembros asistentes a la mesa de trabajo.

La priorizacidn final obtenida se recoge en la Tablas 3.2.1 y 3.2.2 , en la cual aparecen

de las empresas de Carpinteria y Mobiliario de Galicia.

ordenados por orden de mayor a menor importancia los Factores Clave. En general, se observa
una elevada prioridad otorgada a la mayor parte de los mismos, ya que 18 de los factores de
carpinteria y 20 de mobiliario obtuvieron una valoracién igual o superior a 3,5 (sobre un
maximo de 5), siendo la valoracion media del conjunto de los 36 factores clave de 3,60 sobre 5.
Estos valores son indicativos de la representatividad de esos factores clave, como sintesis de
los aspectos recogidos en el diagnostico estratégico y, por tanto, como la base para el

posterior diseiio de Ejes Estratégicos, Estrategias y Acciones que mejoren la competitividad
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COD.

FCC.22

FCC.28

FCC.23

FCC.26

FCC.5

FCC.31

FCC.32

FCC.2

FCC.15

FCC.17

FCC.27

FCC.8

FCC.13

FCC.21

FCC.1

FCC.20

FCC.34

Priorizacién de factores clave

Tabla 3.2.1: Factores Clave de CARPINTERIA priorizados

(5=mas prioritario; 1=menos prioritario)

PRIORI-

FACTORES CLAVE ZACION
INCIDENCIA DE LOS PRESCRIPTORES EN LAS ACTIVIDADES DE CARPINTERIA 4,40
(DECORADORES, INTERIORISTAS, ARQUITECTOS, APAREJADORES, ETC.)
INSTALADORES 'Y PRESCRIPTORES CON INSUFICIENTE INFORMACION Y 4,27
FORMACION SOBRE ASPECTOS TECNICOS DE LOS PRODUCTOS DE CARPINTERIA
IMPORTANCIA DEL CANAL DE ALMACENISTAS ESPECIALIZADOS CON TECNICAS 4,13
DE MARKETING AVANZADAS
IMPORTANCIA DE LA FORMACION Y PROFESIONALIZACION EN EL AMBITO DE LA 4,13
DIRECCION EMPRESARIAL
INSUFICIENTE EMPLEO DE SISTEMAS DE INFORMACION, ESPECIALMENTE EN 4,00
INVESTIGACION DE MERCADOS Y NUEVAS TENDENCIAS EN LOS MERCADOS
GLOBALIZADOS
NECESIDAD PERMANENTE DE INNOVACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y MEJORAS 4,00
DE LOS ACTUALES ANTE EL FUERTE DINAMISMO DE LOS MERCADOS,
ESPECIALMENTE EN PUERTAS Y VENTANAS DE MADERA
INSUFICIENTE APROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL DE I+D APLICABLE A LA 4,00
INNOVACION EN CARPINTERIA EN GALICIA
INSUFICIENTE CULTURA DE COOPERACION EN LA CADENA DE LA MADERA EN 3,93
GENERAL
IMPORTANTE PESO DEL CANAL DE CONSTRUCCION/ PROMOCION QUE VALORA 3,93
POSITIVAMENTE EL PLAZO DE ENTREGA Y PRECIO EN EL MERCADO DE OBRA
NUEVA
POTENCIAL DE CRECIMIENTO DEL MERCADO DE ELEMENTOS ESTRUCTURALES 3,93
DE MADERA Y OTROS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS
CARENCIAS EN LA FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL NIVEL 3,87
OPERATIVO Y CON POTENCIALIDAD DE APROVECHAMIENTO DE LA EXPERIENCIA
Y TRADICION DE LOS OFICIOS ARTESANALES VINCULADOS AL MUNDO DE LA
MADERA EN GALICIA
CULTURA EMPRESARIAL DERIVADA DEL CARACTER FAMILIAR Y DE PEQUENA 3,80
DIMENSION DE LAS EMPRESAS DE CARPINTERIA DE GALICIA
IMPORTANCIA DE LA INCORPORACION DE TECNOLOGIA EN LOS PRODUCTOS Y 3,80
PROCESOS COMO ESTRATEGIA DEFENSIVA, ESPECIALMENTE ANTE LA
COMPETENCIA EN COSTES
INSUFICIENTE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING Y DIFICULTADES 3,80
PARA DESARROLLAR ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS POR SEGMENTOS DE
MERCADOS (CANALES, ZONAS GEOGRAFICAS, CLIENTES FINALES)
IMPORTANCIA DE LA COQPERACION ENTRE LAS DISTINTAS EMPRESAS DE LA 373
ACTIVIDAD DE CARPINTERIA EN GALICIA ’
PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO DEL MERCADO DE OBRA DE REFORMA Y 3,73
REHABILITACION
PAPEL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS COMO ELEMENTO DINAMIZADOR 3,73

PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CARPINTERIA EN GALICIA,
(ESPECIALMENTE CIS-MADERA, CLUSTER DE LA MADERA)
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Tabla 3.2.1: Factores Clave de CARPINTERIA priorizados (y II)

(5=mas prioritario; 1=menos prioritario

PRIORI-
ZACION

FCC.12 ORIENTACION DE LAS EMPRESAS GALLEGAS DE CARPINTERIA A COMPETIR EN 3,67
DIFERENCIACION VIA CALIDAD Y ACABADO Y SU CONSIDERACION COMO
ASPECTO CLAVE DE COMPETITIVIDAD

FCC.4 INSUFICIENTE GRADO DE UTILIZACION DE SISTEMAS DE PLANIFICACION, 3,47
DIRECCION Y GESTION ESTRATEGICA EN LAS EMPRESAS

FCC.7 TENDENCIA A LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTIQN DE CALIDAD Y DE 3,47
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, Y SU CONSIDERACION EN EL MERCADO DE
CONSTRUCCION/ PROMOCION

FCC.30 POTENCIALIDAD DE DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS DE APOYO Y NUEVOS 3,47
CANALES DE DISTRIBUCION APROVECHANDO EL RELEVANTE DESARROLLO DE
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION,
ESPECIALMENTE EN DISENO, CAD, CAM Y COMERCIO ELECTRONICO

FCC.35 INSUFICIENTES INFRAESTRUCTURAS 'Y EQUIPAMIENTO PARA LA ADECUADA 3,47
GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LAS EMPRESAS

FCC.14 IMPORTANTE REPERCUSION DE ELEMENTOS INTANGIBLES EN EL MERCADO DE 3,40
CARPINTERIA, FUNDAMENTALMENTE LA CAPACIDAD DE INNOVACION CON
ESPECIAL RELEVANCIA EN EL MERCADO DE REFORMA Y REHABILITACION

FCC.16 DIFICULTADES EN LOS MERCADOS PARA EL DESARROLLO DE IMAGEN DE MARCA 3,40
DE LOS PRODUCTOS Y SU VALORACION POR LOS CLIENTES FINALES

FCC.24 PROBLEMATICA DERIVADA DE LOS APROVISIONAMIENTOS DE MADERA 3,40
ASERRADA PARA CARPINTERIA, ESPECIALMENTE EN MADERA GALLEGA

FCC.25 IMPORTANCIA DE LA MEJORA EN EL PROCESO DE APROVECHAMIENTO 3,40
FORESTAL PARA MAXIMIZAR EL POTENCIAL DEL MONTE GALLEGO

FCC.33 IMPORTANTE GRADO DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA DEL PROCESO DE 3,40
PRODUCCION EN CARPINTERIA Y POTENCIALIDAD PARA ACTUALIZAR OTROS
ASPECTOS DEL PROCESO

FCC.6 IMPORTANCIA DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA GESTION EMPRESARIAL 3,33
Y EN LA IMAGEN SOCIAL DE LAS EMPRESAS

FCC.36 INCIDENCIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE Y TECNOLOGLAS DE 3,33
COMUNICACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE CARPINTERIA

FCC.18 TENDENCIA A LA PENETRACION EN EL MERCADO ESPANOL Y DEL NORTE DE 3,27
PORTUGAL Y POTENCIAL PARA EL APROVECHAMIENTO DE LA PRESENCIA DE
EMPRESAS CONSTRUCTORAS GALLEGAS EN OTROS MERCADOS DE FUERA DE
GALICIA

FCC.9 EXISTENCIA DE UN IMPORTANTE NUMERO DE EMPRESAS MUY PEQUENAS Y 3,20
AUTONOMOS EN LA ACTIVIDAD DE CARPINTERIA CON CAPACIDAD PARA
ESPECIALIZARSE EN UN DETERMINADO PRODUCTO Y/O INSTALACION

FCC.3 INSUFICIENTE APROVECHAMIENTO DE UNA IMPORTANTE INDUSTRIA DE 3,13
TABLEROS DERIVADOS DE MADERA EN GALICIA CON POTENCIAL PARA EL
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE COOPERACION CON LA ACTIVIDAD DE
CARPINTERIA

FCC.10 PROCESOS DE GLOBALIZACION Y ENTRADA DE COMPETIDORES CON PRODUCTOS 3,13
DE BAJO PRECIO

FCC.29 IMPORTANCIA DE LA INCORPORACION DE SUMINISTROS COMPLEMENTARIOS Y 3,13
TENDENCIA A PERCIBIR LOS PRODUCTOS DE CARPINTERIA COMO ELEMENTO
DECORATIVO (MODA)

FCC.11 DESFAVORABLE EVOLUCION DE LOS MARGENES DE LOS PRODUCTOS EN LOS 2,87
MERCADOS DE VENTA ANTE UN PER{ODO DE CIERTA INESTABILIDAD

FCC.19 EXCESIVA DEPENDENCIA ACTUAL DEL MERCADO DE VENTA GALLEGO (LOCAL Y 2,53
AUTONOMICO)

COD. FACTORES CLAVE
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Tabla 3.2.2: Factores Clave de MOBILIARIO priorizados

(5=mas prioritario; 1=menos prioritario)

COD. FACTORES CLAVE PRIORI-ZACION

FCM.1 IMPORTANCIA DE LA COOPERACION ENTRE LAS DISTINTAS EMPRESAS DE LA 4,34
ACTIVIDAD DE MOBILIARIO EN GALICIA

FCM.15 IMPORTANTE REPERCUSION DE ELEMENTOS INTANGIBLES EN EL MERCADO DE 4,19
MOBILIARIO, FUNDAMENTALMENTE LA CAPACIDAD DE INNOVACION CON
ESPECIAL RELEVANCIA DEL DISENO

FCM.27 IMPORTANCIA DE LA FORMACION Y PROFESIONALIZACION EN EL AMBITO DE LA 4,19
DIRECCION EMPRESARIAL

FCM.22 INSUFICIENTE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING Y DIFICULTADES 4,13
PARA  DESARROLLAR ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS POR SEGMENTOS DE
MERCADOS (CANALES, ZONAS GEOGRAFICAS, CLIENTES FINALES)

FCM.31 NECESIDAD PERMANENTE DE INNOVACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y MEJORAS DE 4,00
LOS ACTUALES ANTE EL FUERTE DINAMISMO DE LOS MERCADOS

FCM.13 ORIENTACION DE LAS EMPRESAS GALLEGAS DE MOBILIARIO A COMPETIR EN 3,94
DIFERENCIACION VIA CALIDAD Y ACABADO Y SU CONSIDERACION COMO ASPECTO
CLAVE DE COMPETITIVIDAD

FCM.32 INSUFICIENTE APROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL DE I+D APLICABLE A LA 3,94
INNOVACION EN MOBILIARIO EN GALICIA

FCM.35 PAPEL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS COMO ELEMENTO DINAMIZADOR 3,94
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE MOBILIARIO EN GALICIA,
(ESPECIALMENTE CIS-MADERA, CLUSTER DE LA MADERA)

FCM.17 DIFICULTADES EN LOS MERCADOS PARA EL DESARROLLO DE IMAGEN DE MARCA 3,75
DE LOS PRODUCTOS Y SU VALORACION POR LOS CLIENTES FINALES

FCM.14 IMPORTANCIA DE LA INCORPORACION DE TECNOLOGIA EN LOS PRODUCTOS Y 3,69
PROCESOS COMO ESTRATEGIA DEFENSIVA, ESPECIALMENTE ANTE LA
COMPETENCIA EN COSTES

FCM.9 EXISTENCIA DE UN IMPORTANTE NUMERO DE EMPRESAS MUY PEQUENAS Y 3,69
AUTONOMOS EN LA ACTIVIDAD DE MOBILIARIO, CON POTENCIALIDAD PARA
DESARROLLAR UNA INDUSTRIA AUXILIAR DE COMPONENTES

FCM.28 CARENCIAS EN LA FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL NIVEL 3,63
OPERATIVO Y CON POTENCIALIDAD DE APROVECHAMIENTO DE LA EXPERIENCIA Y
TRADICION DE LOS OFICIOS ARTESANALES VINCULADOS AL MUNDO DE LA
MADERA EN GALICIA

FCM.3 EXISTENCIA DE UNA IMPORTANTE INDUSTRIA DE TABLEROS DERIVADOS DE 3,63
MADERA EN GALICIA CON POTENCIAL PARA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE
COOPERACION CON LA ACTIVIDAD DE MOBILIARIO

FCM.16 POSITIVA VALORACION DE LA IMAGEN DEL FABRICANTE EN LOS CANALES DE 3,56
DISTRIBUCION, ESPECIALMENTE EN LAS TIENDAS TRADICIONALES QUE TIENEN UN
PESO SIGNIFICATIVO EN LA COMERCIALIZACION DE MOBILIARIO DE GALICIA

FCM.29 INSUFICIENTE PRESENCIA DE EMPRESAS DE SERVICIOS DE APOYO PARA 3,56
MOBILIARIO EN GALICIA, ESPECIALMENTE EN TEMAS DE DISENO

FCM.4 INSUFICIENTE GRADO DE QTILIZACION DE SISTEMAS DE PLANIFICACION, 3,56
DIRECCION Y GESTION ESTRATEGICA EN LAS EMPRESAS

FCM.2 INSUFICIENTE CULTURA DE COOPERACION EN LA CADENA DE LA MADERA EN 3,50
GENERAL

FCM.24 TENDENCIA AL CRECIMIENTO DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ESPECIALIZADOS 3,50
(CADENAS DE TIENDAS Y FRANQUICIAS) CON TECNICAS DE MARKETING
AVANZADAS

FCM.5 INSUFICIENTE EMPLEO DE SISTEMAS DE INFORMACION, ESPECIALMENTE EN 3,50
INVESTIGACION DE MERCADOS Y NUEVAS TENDENCIAS EN LOS MERCADOS
GLOBALIZADOS
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COD.

FCM.7

FCM.30

FCM.21

FCM.33

FCM.36

FCM.6

FCM.23

FCM.18

FCM.26

FCM.12

FCM.37

FCM.8

FCM.11

FCM.34

FCM.19

FCM.20

FCM.25

FCM.10

Priorizacién de factores clave

Tabla 3.2.2: Factores Clave de MOBILIARIO priorizados (y II)

(5=mas prioritario; 1=menos prioritario

PRIORI-
FACTORES CLAVE ZACION

TENDENCIA A LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y SU 350
CONSIDERACION EN MERCADOS INTERNACIONALES ’
POTENCIALIDAD DE DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS DE APOYO Y NUEVOS
CANALES DE DISTRIBUCION APROVECHANDO EL RELEVANTE DESARROLLO DE 3.44
LAS NUEVAS TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, ’
ESPECIALMENTE EN DISENO, CAD, CAM Y COMERCIO ELECTRONICO
INSUFICIENTE INFORMACION AL CONSUMIDOR FINAL EN LOS PUNTOS DE VENTA 331
SOBRE TEMAS RELACIONADOS CON LA CALIDAD Y ASPECTOS TECNICOS ’
IMPORTANTE GRADO DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA DEL PROCESO DE
PRODUCCION EN MOBILIARIO Y POTENCIALIDAD PARA ACTUALIZAR OTROS 3,31
ASPECTOS DEL PROCESO
INSUFICIENTES INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO PARA LA ADECUADA 331
GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LAS EMPRESAS ’
IMPORTANCIA DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LA GESTION EMPRESARIAL 331
Y EN LA IMAGEN SOCIAL DE LAS EMPRESAS ’
PRESION DE LA GRAN DISTRIBUCION EN GENERAL, ORIENTADOS A PRODUCTOS 305
CON UNA BUENA RELACION CALIDAD/PRECIO ’
CRECIMIENTO DEL MERCADO DE MOBILIARIO DE COCINA Y BANO Y MOBILIARIO 319
DE OFICINA Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES ’
IMPORTANTE INCIDENCIA DE LA DISTRIBUCION/ LOGISTICA/ COMERCIALIZACION
ANTE LA EXPANSION EN EL MERCADO NACIONAL Y DEL RESTO DE LA UE, CON 3,13
PROBLEMATICA DE COSTES EN LA ACTIVIDAD DE MOBILIARIO DE GALICIA
DESFAVORABLE EVOLUCION DE LOS MARGENES DE LOS PRODUCTOS EN LOS 3.00
MERCADOS DE VENTA ’
IMPACTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTE Y TECNOLOGIAS DE 3.00
COMUNICACION EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE MOBILIARIO ’
CULTURA EMPRESARIAL DERIVADA DEL CARACTER FAMILIAR Y DE PEQUENA 3.00
DIMENSION DE LAS EMPRESAS DE MOBILIARIO DE GALICIA ’
PROCESOS DE GLOBALIZACION Y ENTRADA DE COMPETIDORES CON PRODUCTOS 504
DE BAJO PRECIO Y ALGUN NIVEL DE DISENO ’
PREOCUPACION POR OPTIMIZACION DEL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS 581
FORESTALES DE APLICACION EN MOBILIARIO >
TENDENCIA A LA PENETRACION EN EL MERCADO ESPANOL Y DEL NORTE DE 556
PORTUGAL ’
EXCESIVA DEPENDENCIA ACTUAL DEL MERCADO DE VENTA GALLEGO (LOCAL Y 256
AUTONOMICO) ’
POTENCIAL PARA EL APROVECHAMIENTO DE MADERAS DE TONOS CLAROS,
TENIENDO EN CUENTA LAS TENDENCIAS DE LOS MERCADOS DE VENTA Y EL 2,50
POTENCIAL DEL MONTE GALLEGO
PROBLEMATICA DERIVADA DE LOS APROVISIONAMIENTOS DE MADERA 513

ASERRADA DE GALICIA PARA MOBILIARIO
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3.3. Principales Factores Clave de Carpinteria.

La Figura 3.3.1 ilustra los 15 Factores Clave de Carpinteria considerados mas

prioritarios por los asistentes.

Figura 3.3.1
Principales 15 Factores Clave de CARPINTERIA
PROMEDIO 36 FC:
3,60
"
lFcc22 INCIDENCIADE LOS PRESCRIPTORES EN LAS ACTIVIDADES DE CARPNTERIA (DECORADORES, | | : 14,40
INTERIORISTAS, ARQUITECTOS, APAREJADORES, INSTALADORES) ‘ ‘ - s
Fcczs  'NSTALADORES Y PRESCRIPTORES CON INSUFICIENTE INFORMACION Y FORMACION SOBRE i 14,27
- ASPECTOS TECNICOS DE LOS PRODUCTOS DE CARPINTERIA l ‘ : g
lFcc2s  IMPORTANCIA DEL CANAL DE ALMACENISTAS ESPECIALIZADOS CON TECNICAS DE MARKETING 2 1413
h AVANZADAS [ ‘ 1 d
n
lFccos IMPORTANCIA DE LAFORMACION Y PROFESIONALIZACION EN EL AMBITO DE LA DIRECCION - 1413
- EMPRESARIAL - g
NECESIDAD PERMANENTE DE INNOVACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y MEJORAS DE LOS | ‘ L
[FCC.31  ACTUALES ANTE EL FUERTE DINAMISMO DE LOS MERCADOS, ESPECIALMENTE EN PUERTAS Y L) 4,00
VENTANAS DE MADERA | ‘ H
Fccae  INSUFICIENTE APROVECHAMIENTO DEL POTENCIAL DE 1+D APLICABLE ALAINNOVACION EN 0 4,00
CARPINTERIAEN GALICIA | ‘ - S
£cc.s 'NSUFICIENTE EMPLEO DE SISTEMAS DE INFORMACION, ESPECIALMENTE EN INVESTIGACION DE A 4,00
: MERCADOS Y NUEVAS TENDENCIAS EN LOS MERCADOS GLOBALIZADOS | ‘ : d
Fec.ts IMPORTANTE PESO DEL CANAL DE CONSTRUCCION/ PROMOCION QUE VALORA = 5,93
*">  POSITIVAMENTE EL PLAZO DE ENTREGA Y PRECIO EN EL MERCADO DE OBRANUEVA | ‘ | y
[l
lFcc.17 POTENCIAL DE CRECIMIENTO DEL MERCADO DE ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE MADERAY =393
OTROS ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS | ‘ = »
n
FCC2 INSUFICIENTE CULTURA DE COOPERACION EN LA CADENA DE LA MADERA EN GENERAL = 13,93
w
CARENCIAS EN LA FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL NIVEL OPERATIVO Y CON | ‘ |
[FCC27  POTENCIALIDAD DE APROVECHAMIENTO DE LA EXPERIENCIA Y TRADICION DE LOS OFICIOS m |3/87
ARTESANALES VINCULADOS AL MUNDODE LAMADERAEN GALICIA | ‘ L]
Fec.1a IMPORTANCIA DE LAINCORPORACION DE TECNOLOGIA EN LOS PRODUCTOS Y u |
*" PROCESOS COMO ESTRATEGIA DEFENSIVA, ESPECIALMENTE ANTE LACOMPETENCIAEN COSTE: : 3,80
~ INSUFICIENTE DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING Y DIFICULTADES PARA ] ‘ »
Fcc21 DESARROLLAR ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS POR SEGMENTOS DE MERCADOS = 13,80
CANALES. ZONAS GEOGRAFICAS, CLIENTES FINALES) ‘ ‘ n
oo CULTURAEMPRESARIAL DERIVADA DEL CARACTER FAMILIAR Y DE PEQUENADIMENSION DE LAS =380
EMPRESAS DE CARPINTERIA DE GALICIA ‘ ‘ -
u
Fec IMPORTANCIA DE LACOOPERACION ENTRE LAS DISTINTAS EMPRESAS DE LAACTIVIDAD DE w375
: CARPINTERIAEN GALICIA I I =EA
T L
1,00 2,00 3,00 4,00 . 5,00
r IS
oo ————— N
o MENOS MAS N
b4
*s.. PRIORITARIO PRIORITARIO, ~
N O ae-e
%

Es destacable la importante incidencia que tienen los prescriptores en las actividades
de Carpinteria, que son los 2 Factores Clave mas prioritarios (Factores Clave FCC 22, FCC 28).
Especialmente, la insuficiente informacion y formaciéon de los mismos sobre aspectos
técnicos de productos de madera, aspecto que también fue muy comentado en la ronda de

debate.

Asimismo, se aprecia una relevante preocupacion por la orientaciéon al mercado y al
cliente, derivado de la prioridad otorgada a Factores Clave como el relativo al canal de
almacenistas especializados (FCC 23), al canal de construccién/promocion (FCC 15) y el
insuficiente empleo de sistemas de informacion, especialmente en lo relativo a investigacion de

mercados (FCC 95).
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También se consideraron entre los mas prioritarios Factores Clave vinculados a la
innovacién, tales como la necesidad permanente de innovacién de nuevos productos ante el
fuerte dinamismo de los mercados (FCC 31) y el insuficiente aprovechamiento del
potencial existente en Galicia (FCC 32) y la importancia de la incorporaciéon de tecnologia
a los productos (FCC 13). Directamente relacionado con los anteriores, se valoré también entre
los mas prioritarios los Factores relativos a la cooperacion entre las propias empresas de
Carpinteria, especialmente con las de reducida dimensién y empresarios auténomos para su

actuacion como instaladores (FCC 1y FCC 9).
3.4. Principales Factores Clave de Mobiliario.

La Figura 3.4.1 ilustra los 15 Factores Clave de Mobiliario considerados como mas

prioritarios por los asistentes.

Figura 3.4.1
Principales 15 Factores Clave de MOBILIARIO

PROMEDIO 37 FC:

342
[ [ [
Fomq  IMPORTANCIA DE LA COOPERACION ENTRE LAS DISTINTAS EMPRESAS DE LA 14,34
ACTIVIDAD DE MOBILIARIO EN GALICIA ‘ l ’
rom1s  MPORTANTE REPERCUSION DE ELEMENTOS INTANGIBLES EN EL MERCADO DE 14,19
MOBILIARIO, (INNOVACION, DISENO) ‘ | 4
FCM27  IMPORTANCIA DE LA FORMACION Y PROFESIONALIZACION EN EL AMBITO DE 14,19
LA DIRECCION RIAL ‘ |
INSUFICIENTE DESARROLLO DE ESTRAT. DE MARKETING Y ESTRAT. DIFERENCIADAS 14,13
FCM.22 POR SEGMENTOS (CANALES, ZONAS GEOGRAFICAS, CLIENTES FINALES) ‘ | 0
Fomat NECESIDAD PERMANENTE DE INNOVACION DE NUEVOS PRODUCTOS Y MEJORA! 4,00
DE LOS ACTUALES ANTE EL FUERTE DINAMISMO DE LOS MERCADOS ‘ | )
ORIENTACION DE LAS EMPRESAS GALLEGAS DE MOBILIARIO A COMPETIR EN 18.94
FCM.13 DIFERENCIACION VIA CALIDAD Y ACABADO ‘ ‘ ,
INSUFICIENTE APROVE CHAMIENTO DEL POTENCIAL DE I+D APLICABLE A ] 3 94
FCM.32 LA INNOVACION EN MOBILIARIO EN GALICIA ‘ ‘ g
FCM.35  PAPEL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS COMO ELEMENTO DINAMIZADOR 18,94
oM 17 DIFICULTADES EN LOS MERCADOS PARA EL DESARROLLO ‘ ‘ 13.75
DE IMAGEN DE MARCA DE LOS PRODUCTOS ‘ l s
FoM1a IMPORTANCIA DE LA INCORPORACION DE TECNOLOGIA 13.6
ENLOS PRODUCTOS Y PROCESOS COMO ESTRATEGIA DI ‘ | )
EXISTENCIA DE EMPRESAS MUY PEQUERAS Y AUTONOMOS CON 13,6
FCM.9 POTENCIAL PARA DESARROLLO INDUSTRIA DE COMPONENTES ‘ | ’
CARENCIAS EN LA FORMACION DE LOS 13.63
FoM.28 RECURSOS HUMANOS EN EL NIVEL OPERATVO ‘ | )
FCM.3 EXISTENCIA DE UNA IMPORTANTE INDUS TRIA DE ] 3 63
: TABLEROS DERIVADOS DE MADERA EN GALICIA ‘ | 2
FCM.16 POSITIVA VALORACION DE LA IMAGEN DEL FABRICANTE EN ] 3 56
LOS CANALES DE DISTRIBUCION, (TIENDAS TRADICIONALES ‘ ‘ 4
INSUFICIENTE PRESENCIA DE EMPRESAS DE
FCM.29 SERVICIOS DE APOYQ PARA MOBILIARIO (D\SENO) I I ] 3’56
T !
1,00 4 2,00 3,00 4,00 « 500
- [
~~ MENOS MAS
‘\‘ PRIORITARIO PRIORITARIO,.”

S

Fuente: Elaboracioén propia
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Entre otros, se destacaron los Factores relativos a la cooperacion, entre las propias
empresas de mobiliario (FCM 1) y, especialmente, aprovechando la existencia de un niimero
considerable de empresas y talleres de reducida dimension para el desarrollo de una industria de
componentes (FCM 9). Ademads, se comprobd la importancia de cooperar también con

proveedores, como por ejemplo con la industria de tableros derivados de madera (FCM 3).

Otros Factores priorizados fueron los relacionados con la innovacién. Asi, se sefialo la
importante repercusion de elementos intangibles en el mercado de mobiliario, tales como la
innovacion o el disefio (FCM 15). Ademas, se aprecia una necesidad permanente de innovacion
ante el fuerte dinamismo de los mercados y la importancia de la incorporacion de tecnologia a
los productos y procesos como estrategia defensiva (FCM 31 y FCM 14). No obstante, las
empresas no estan aprovechando el potencial relacionado con la innovacion aplicable a
mobiliario en Galicia (FCM 32), si bien todavia se observa una insuficiente presencia de

empresas de servicios de apoyo para mobiliario, por ejemplo en temas de disefio (FCM 29).

Destacaron también otros Factores relativos a marketing y comunicacion,
especialmente lo relacionado con las dificultades para desarrollar una imagen de marca de los
productos (FCM 17), a la vez que algunos canales de distribucion (tiendas tradicionales
especializadas) valoran positivamente la imagen del fabricante (FCM 16). Ahora bien, en
general, consideraron que existe una importante carencia de desarrollo de estrategias de
marketing y la posibilidad de desarrollar estrategias diferenciadas por segmentos de mercado

(FCM 22).

Asimismo, consideraron como prioritarios Factores relacionados con la formacién,
tanto a nivel directivo como en el ambito operativo. Este hecho supone un cambio significativo,
ya que en procesos de reflexion anteriores se consideraba mas prioritario actuar en la formacion
a nivel operativo que a nivel gerencial. Esto puede indicar que se han conseguido avances en la
formacién técnica, si bien todavia es necesario actuar en este ambito (FCM 28). Ahora la
prioridad se establece en mejorar la formacion y cualificacion a nivel directivo y de gestion

(FCM 27).
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